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Gestion Empresarial
Nivel Superior
Prueba 3

26 de abril de 2024

ZonaA tarde | ZonaB tarde | Zona C tarde

1 hora 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

* No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

* Lea el material del estimulo detenidamente.

* Responda todas las preguntas.

* En esta prueba esta permitido utilizar la calculadora.

* La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [25 puntos].
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MF Future Housing (MFFH)
Lea los recursos y responda las preguntas a continuacion.
Recurso 1 — Antecedentes de la iniciativa social

Hace cinco afos, Martin Fernandez se mudé a un refugio temporal porque ya no podia afrontar el costo de
vivir en su casa. Muchos hogares se encontraron en esta misma situacion, debido a la crisis de la vivienda
generada por el rapido aumento del costo de adquirir o alquilar casa o departamento. Asi pues, en 2022,
con fondos de financiacion de un inversor privado y financiacion colectiva, Martin creo la iniciativa social
MF Future Housing (MFFH), orientada a ofrecer soluciones de vivienda asequibles para familias jovenes.

MFFH fabrica y vende casas realizadas con impresora 3D* directamente a personas que poseen
terrenos o a los gobiernos locales, entidades benéficas y organizaciones no gubernamentales

(ONG) que procuren ofrecer soluciones de vivienda asequibles. MFFH utiliza un sistema de disefio y
fabricacion de economia circular y una gestion de la calidad total, que tienen una fuerte influencia en la
cultura organizativa de MFFH.

Figura 1: Representacion ilustrativa de una casa
realizada con impresora 3D en proceso

Las casas de MFFH realizadas con impresora 3D:

e Se pueden armar en el lugar en 24 horas y son faciles de trasladar.

» Tienen un costo de produccion de entre $30000 y $50000, considerablemente menos que la media y
la mediana del precio de las casas en muchos paises.

MFFH, una sociedad limitada, tiene firmes objetivos éticos. El inversor privado forma parte de la junta
directiva de MFFH. MFFH fabrica 10000 hogares al afio. El punto de venta Unico/la proposicién unica de
venta de MFFH es que produce casas ecoldgicas a precios asequibles para familias jovenes.

No obstante, en comparacion con los promedios de la industria de construccion de viviendas y con AG
Easy Homes PLC (AGEH), un competidor de peso, MFFH tiene un alto indice de endeudamiento, un
periodo de cobro extenso y baja rentabilidad.

* impresion en 3D: Fabricaciéon de un objeto fisico a partir de un modelo digital
tridimensional. Este nuevo proceso permite construir casas mas rapido, mas barato
y con mas sostenibilidad que los métodos tradicionales
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Tabla 1: indice de endeudamiento y periodo de cobro promedio para la
industria en 2022-2024 en comparacion con los de MFFHy AGEH

Periodo 2022-2024 indice de endeudamiento (%) | Periodo de cobro
Promedio de la 50 100

industria

Periodo 2022-2024 indice de endeudamiento (%) | Periodo de cobro
MFFH 75 120

AGEH 40 80

Recurso 2 — Resumen de las perspectivas de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) sobre las viviendas asequibles y la crisis de la vivienda

La OCDE ha llamado la atencion sobre las dificultades de las familias jévenes en muchos paises para
conseguir una vivienda asequible. Los costos actuales de las viviendas sostenibles son demasiado
altos y, por lo tanto, inalcanzables. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha declarado que la
vivienda deberia ser considerada una necesidad humana basica y un derecho humano, y ha hecho un
llamado a todos los gobiernos a hacer mas por apoyar a las familias jovenes.

Recurso 3 — Correo electronico a Martin de un vocero de la ONU sobre temas de vivienda

De: contact@UNHousing.org R

A: M.Fernandez.CEO@MFFH.org

Estimado Martin:

Sabemos que usted fabrica viviendas asequibles. Nuestro mayor proveedor, AGEH, utiliza
meétodos de produccion tradicionales, que dan como resultado costos elevados y largos
periodos hasta que finaliza la obra. Admiramos sus firmes objetivos éticos y su decision de
fabricar casas asequibles mediante la impresiéon en 3D.

Nos gustaria conversar sobre un pedido grande de 40000 casas al afio durante cinco anos.
Requeririamos una muestra de 200 casas para verificar los estandares de calidad antes de
colocar un pedido por el numero total de casas.

Recurso 4 — Extracto del informe anual 2024 de AGEH

AGEH fue fundada en 1952, en un momento en que los Estados Unidos sufrian una grave
escasez de vivienda. Hoy, AGEH es en todo el mundo una de las mayores fabricantes
comerciales de casas construidas mediante el método tradicional. En la actualidad, AGEH
produce anualmente casi 40000 casas y tiene capacidad para construir 100000 al afio. En
diversos momentos de su larga historia, AGEH formo alianzas estratégicas con empresas
constructoras de los paises en desarrollo.

Véase al dorso
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Recurso 5 — Resumen de las actas de una reunion reciente de la junta directiva de MFFH

Martin abri6 la reunién presentando detalles de la oferta del vocero de la ONU sobre temas
de vivienda. Los miembros de la junta debatieron largamente si MFFH podria cumplir con un
pedido tan grande. Durante el debate se plantearon los siguientes puntos:

* Los contratos gubernamentales se pagan con un 50 % de adelanto.

* La oferta podria afectar la capacidad de MFFH de satisfacer las necesidades de vivienda
asequible de las familias jovenes de su propio pais.

* El pedido podria impulsar la reputacion de sostenibilidad de MFFH en el plano
internacional, lo que podria permitirle atraer mas inversores.

* El pedido excederia la capacidad actual de MFFH. Su pasivo a largo plazo deberia
aumentar para financiar la capacidad adicional, y se pronostica que los costos de tomar
préstamos aumentaran considerablemente.

* El pedido repercutira en el posicionamiento de MFFH.

La junta decidié producir la muestra de 200 casas. El equipo de inspeccion de la ONU
llegara el proximo mes para verificar la calidad.

Recurso 6 — Memorandum del gerente de operaciones a Martin inmediatamente después de
la inspeccién

La muestra no cumplio con los estandares internacionales de calidad. Nuestro gerente de gestion de la
calidad estd muy alarmado. Me preocupa que no podamos fabricar 40000 casas al afio, pues nuestra
utilizacion de la capacidad se situa ahora en el 75%. El equipo de inspeccion de la ONU aun desea
seguir adelante con el pedido si se introducen algunos cambios.

¢, Podriamos considerar subcontratar algunas partes del proceso de produccion? Sin embargo, es
posible que esto sea costoso, y que las empresas no utilicen el sistema de disefio y fabricacion de
economia circular, o no tengan una cultura similar a la de MFFH. Afortunadamente, creo que podemos
hacer un seguimiento eficaz de cualquier cadena de suministro nueva.

1.  Con referencia a la teoria de la motivacion en la gestion empresarial, describa una
necesidad que MFFH satisfaga para las familias jévenes que requieren viviendas asequibles.  [2]

2. Explique un desafio de marketing y un desafio financiero para MFFH si acepta el pedido de
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). [6]

3. Utilizando todos los recursos suministrados y sus conocimientos de las herramientas y
teorias de gestion empresarial, recomiende un posible plan de accién que pueda aplicar
MFFH a lo largo de los cinco afos préximos. [17]
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